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BEITRAG ZUM GUTEN BETRIEBSKLIMA

Verhaltenstipps fiir gute Vorgesetzte und solche, die es werden wollen

10.

11.

12.

Sehen Sie die Dinge und die Umstan-
de auch mit den Augen und aus der
Perspektive Ihrer Mitarbeitenden

Sorgen Sie (mit) daftr, dass Ihre
Leute betriebliche Veranderungen im
Betrieb und nicht aus der Zeitung er-
fahren.

Betrachten Sie Informationen beider-
seitig als Bring- und nicht als Hol-
pflicht.

Horen Sie zu! Widmen Sie Ihren Leu-
ten im Gesprach Ihre ungeteilte Auf-
merksamkeit.

Schieben Sie bei auftretenden
Schwierigkeiten nicht gewohnheits-
massig Ihren Leuten den schwarzen
Peter zu.

Klaren Sie Probleme konsequent 16-
sungs-, nie schuld- oder verurtei-
lungsorientiert.

Gehen Sie produktiv mit Fehlern um.
Die Forderung nach fehlerfreiem Ar-
beiten ist eine blockierende Illusion.

Wer das fordert, férdert die geistlose
Routine, das angstliche ,lieber

nicht" und damit den ideenlosen Be-
trieb.

Ermutigen Sie Ihre Mitarbeitenden
Uber erkannte Fehler, Irrtimer, stut-
zig machenden Beobachtungen oder
sonstige Ungereimtheiten offen zu
sprechen. Nichts wirkt krisenvorbeu-
gender und ergibt einen besseren
Lern- und Entwicklungseffekt fir den
Betrieb.

Spielen Sie niemanden gegeneinan-
der aus. Messen Sie nicht mit zweier-
lei Mass.

Achten Sie sorgfaltig darauf, dass Ih-
re Leute im Umgang mit Ihnen in je-
der Hinsicht und Situation ihr Gesicht
wahren kdnnen.

Respektieren Sie im Rahmen des
Vertretbaren die Personlichkeitszu-
schnitte Ihrer Mitarbeitenden.

Kritisieren Sie — aber ruhig, mass-
voll und Uberlegt. Nicht pauschal,
sondern gezielt und mit der Ten-

13.

14.

15.

16.

17.

denz ,versohnlich®. Kritik soll Ein-
sicht wecken. Das ist die wichtigste
Voraussetzung flir Lernen und Ver-
haltensanderung.

Loben Sie genauso Uberlegt. Wer
mit gar eiliger Zunge und zu undif-
ferenziert lobt, macht sich un-
glaubwirdig. Unglaubwiirdiges Lob
kann auch verletzten und demoti-
vieren.

Preisen Sie auch niemanden laut-
hals als hehres Vorbild an. Das
kommt nicht gut an im Umfeld des
L~Vorbildlichen" und schadet so
dem/der so Herausgehobenen. Re-
agieren Sie aber auf eine wirklich
herausragende Leistung rasch und
auch mal mit einer angemessenen
materiellen Anerkennung.

Bemerken Sie, dass einer aus Ihrer
Mannschaft kampft, sprechen Sie
ihn darauf an. Fragen Sie, ob Sie
Unterstitzung geben kdnnen. Ach-
ten Sie aber darauf, dass eventuel-
le Ratschlage unterschwellig nicht
zu Schlagen werden.

Nutzen Sie symbolische Gesten.
Sagen Sie ,Bitte" und ,Danke". Er-
gibt sich die Situation, halten Sie
die Tlr auf oder flr die Ihnen Fol-
genden offen.

Bauchen Sie ganzheitliche mensch-
liche Beziehungen zu Ihren Mitar-
beitenden auf. Die haben auch ein
Privatleben. Das sollte flr Sie keine
ganzlich unbekannte Zone sein. Die
Erfahrung lehrt, dass eine Uberlegte
personliche Anteilnahme ein Klima
schafft, das nachweislich leistungs-
fordernd wirkt.

Daniel Schwarzenbach Consulting GmbH | Im Halden&cher 14 | CH-8907 Wettswil | Schweiz | +41 (0)44 777 82 83
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